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 آشنایي با موسسه سمر( 7
 

 ( پيشينه سمر7-7

تاسیس شد. در آن سال،  ۶۸۳۱شود، در سال شناخته می "سمر" که با نام «سرور مهراندیشان راستین» موسسه خیریه

در سنین روانی از افراد مبتلا به سرطان که -پس از کسب مجوزهای لازم از مراجع قانونی کشور و با هدف حمایت روحی

 یسازمان مردم نهاد )سمن( است. سازمان کی هیریموسسه خ نیاسال قرار دارند، فعالیت خود را آغاز کرد.  ۶۱بالای 

 ،یقوم گاهیدوستانه خود و بدون در نظر گرفن جااست که با اهداف کاملا انسان یرتجاریو غ یاسیرسیغ ،یردولتیغ

 .دهدیم همبتلا به سرطان ارائ ازمندیدرآمد و نکم یهاخود را به گروه گانیافراد، خدمات را یتیو جنس ینژاد ،یمذهب

 تنها، ۶۸۳۱در سال  خود از زمان آغاز فعالیت ،شده است واقع تهران سه منطقه در که سمر مردمی و خیریه موسسه

 حدود درمان به نونبوده و تا ک سال چهارده بالای سرطان به مبتلا بیماران به کیفی جامع خدمات دهنده ارائه موسسه

 . است نموده کمک بیمار 11011

 بیماری این با مبارزه در جسمی درمان نمودن اثربخش جهت عامل ترینمهم مناسب، تغذیه و روانی روحی سلامت

. گیردمی بر در را دارو تامین خصوص در مالی هایکمک از فراتر بسیار ایدایره موسسه خدمات اساس همین بر و باشدمی

 روانی روحی یندآفر اجرای با بیماران، پزشکی و دارویی نیازهای کامل رفع جهت در مالی هایکمک بر علاوه سمر سهموس

تا از  را دارد بیمار دفاعی سیستم توان بردن بالا سعی در حوزه، این شده شناخته و نامه ب متخصصین توسط ایتغذیه و

 شودیارائه م "یفیجامع ک"تا کنون خدمات سمر به صورت  ۶۸31از سال . نیز بهبود یابد او جسمی درمان روند این طریق

 اساس بر سمر موسسه در شده طراحی یندآفر .باشدیم زین یشامل خدمات رفاه یو روان یکه علاوه بر خدمات روح

 آمده دست به «آیرم شهرزاد» یعنی موسسه گذار بنیان واقعی تجربه و سرطان درمان حوزه در المللی بین استانداردهای

 . است

  ماموریت سمر (7-7 

خدمات جامع کیفی مفید، موثر و انسان دوستانه شامل روان درمانی، مشاوره، آموزشی، مالی  ارائهماموریت اصلی موسسه، 

  باشد.می هاهای آنسال و خانواده ۶۱و حمایت های درمانی به بیماران مبتلا به سرطان بالای 
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 چشم انداز سمر (7-3

افزایش کمیت و کیفیت زندگی بیماران مبتلا به سرطان از طریق ارائه مناسب ترین خدمات  ،ن موسسه خیریه سمرآرما

 .استجامع کیفی و حمایت های بشر دوستانه 

 موسس سمر (7-1

غول  خود زمانی یک بیمار مبتلا به سرطان بود. او تلاش کرد که برای زندگی بجنگد و در مقابل این« شهرزاد آیرم»خانم 

توانست پیروز از این میدان خارج شود و سلامتی او همراه  ویمدتی طول کشید تا . ناپذیر شکست نخوردبه ظاهر شکست

خانم آیرم در ادامه  .های جدید و موثر برای درمان موفقشیوه آموختنباری از تجربیات و  بود با بدست آوردن کوله

با دیگران نیز به اشتراک را  ی خودهاطان گرفت تا بتواند آموختهسردر حوزه تصمیم به تاسیس یک موسسه خیریه 

ای که قرار بود موسسه بهره جوید؛ اندها در راستای حمایت از سایر افرادی که به این بیماری مبتلا شدهگذاشته و از آن

افراد تحت پوشش آنجا را او این موسسه خیریه را سمر،  .خانه امید افرادی باشد که در مسیر سخت بهبودی قرار دارند

اما  ،و خود را نیز، مادر آنها نام نهاد. این موسسه در ابتدا با یک آپارتمان کوچک کارش را آغاز کرد« فرزندان سمر»

 د.، مهراندیشان نام گرفتنگشانآن حمایت کردند که بخاطر روح بزرخوشبختانه خیرین مهربانی رفته رفته از 
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 ي موسسهگواهينامه ها( 7

 SGS گواهينامه (7-7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هایزمینه در خیریه هایسازمان جدی و دقیق هایممیزی از پس است جهانی استاندارد معتبرترین که سوئیسی گواهینامه این

 کمک مذکور مؤسسات به بیشتری اطمینان با توانندمی آن واسطه به خیرین و شودمی اعطاء مالی شفافیت و علمی قانونی،

 به رسانی اطلاع و مستمر مالی هایگزارش ارسال ،است شده مواجه نیز خیرین استقبال با که سمر های ویژگی از یکی. نمایند

 خیرین به نیاز مورد مدارک و اسناد ارسال و بیماران برای موسسه درآمدهای کردن هزینه چگونگی خصوص در خیرین

 .باشدمی

 

د بین المللی معیارسنجی رسالگی موفق به دریافت گواهینامه استاندا ۳یعنی در سن  ۶۸3۱موسسه سمر اوایل مهر ماه سال 

اولین سازمان خیریه ایرانی بود که  SGS( شد و طبق اعلام موسسه SGS NGO Benchmarkingهای مردم نهاد )سازمان

 اق  اصلی موفق به دریافت این مجوز شده بود.بدر اولین دوره ممیزی و بدون عدم انط

 

توسط ممیز  ا، سمر مجدد۶۸3۱پس از انتشار نگارش سوم این استاندارد و ایجاد تغییرات گسترده در آن، در تیر ماه سال 

و در همان دوره اول بدون هیچ گونه عدم انطباق اصلی موفق به دریافت گواهینامه ویرایش ، ارزیابی SGSفرانسوی موسسه 

که موفق به دریافت گواهینامه ویرایش سوم  باشدا موسسه خیریه دنیا برای ماه های متوالی تنه تاشد   SGSسومین 

 .استشده  SGSد اراستاند
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 ECOSOCگواهينامه  (7-7

 

 
 (ECOSOCاخذ مقام مشورتي ویژه شوراي اقتصادي اجتماعي سازمان ملل )

 

 
شورتی ویژه شورای اقتصادی موفق به اخذ مقام م 10/10/۶۸31)سرور مهراندیشان راستین( در تاریخ  موسسه خیریه سمر

های مدیریتی مختلف این شورا و های متعدد کمیته( گردید. این موفقیت طی بررسیECOSOCاجتماعی سازمان ملل )

ماه از اولین درخواست موسسه  ۶۱همچنین طی کردن مراحل مختلف ارزیابی مدارک و درخواست موسسه طی مدت زمان 

 د.کسب گردی ۶1/1۸/۶۸3۱سمر در تاریخ 

اجتماعی آن )اکوسوک( و  –سازد تا به صورت فعال با شورای اقتصادی مقام مشورتی سازمان ملل، موسسه سمر را قادر می

های مختلف در های پولی )فاند( بین المللی و ... از روشهمچنین سایر نهادهای وابسته آن از جمله سازمان برنامه، صندوق

 سازد تا بتواند از منابع مالی و خدماتی بین المللی استفاده نماید. ه را قادر میموسس ،این مقاماعتبار ارتباط باشد. 

های مختلف از جمله فعالیت سازد تا به صورت فعال و منظم در زمینههمچنین این مقام مشورتی موسسه سمر را ملزم می

های موسسه با استانداردهای بین المللی، استفاده از خدمات بین المللی و .. با این داوطلبانه، تحقیقاتی، به روز رسانی فعالیت

دستیابی به اهداف کلان و بلند  ،ای از میزان پیشرفت در عملکردشورا در سازمان ملل تعامل داشته باشد و گزارشات چهارساله

 به اکوسوک ارسال نماید.مدت و... طبق چارچوب های تعیین شده جهت بررسی اعطای مجدد این مقام 
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 موسسه خدمات جامع كيفيآشنایي با ( 3

 

حمایت جامع کیفی، به منظور هدایت فرزندان سمر به سمت زندگی پرامیدی است که در مسیر درمان سرطان به آن نیاز 

ند. مسیر درمان گیرها، این است که در سه سطح کلی: جسمی، روانی و ذهنی صورت میمنظور از جامع بودن حمایت .دارند

اگرچه در بیمارستان  امور. این دست یابد یتا فرد به بهبود استدرمانی و ... جسمی از طریق آزمایشات، دارو، جراحی، شیمی

درمانی و در کنار درمان جسمی، روان .گرددمیها توسط سمر به فرزندانش پرداخت های آنکمک هزینه شوند،انجام می

بتواند با غلبه بر استرس و تسلط پیدا کردن به ذهن و فکر  ،شوند تا فرد مبتلاهای سمر انجام میدرمانی هم در کلاسذهن

 فایکه در مواجهه با استرس بدن ا ینقش لیهورمون است و به دل ینوع زولیکورت .خود، با تمام توان بر سرطان غلبه کند

ابتلا  به  لیاسترس در افراد مبتلا به سرطان به دل زانیم در اغلب موارد،شود،یبه عنوان هورمون استرس شناخته م کند،یم

 یهدف اصل .ابدی یبه مراتب کاهش م زین یدرمان یمیانجام ش یباشد و در صورت عدم کاهش استرس، اثر بخش یبالا م یماریب

 باشد یمان مدر یاثربخش شیبه منظور افزا زولیاسترس و سطح هورمون کورت زانیکاهش م ،یفیخدمات جامع ک ندیاز فرآ

شود تا فرزندان سمر با قوت قلب بتوانند مراحل درمانی خود را یکی منظور از کیفی بودن خدمات سمر ، این است که باعث می

 شود:ذیل می موارداین خدمات شامل  .پس از دیگری پشت سر بگذارند
 

 یهای گروه درمانی و مشاوره فردارائه خدمات روان درمانی شامل برگزاری کلاس .1

 های درمانیحمایتی بابت دارو، آزمایشات و سایر هزینه-های مالیپرداخت هزینه .2

 خانوادگی و گروهی های فردی،مشاوره .3

خدمات آموزشی در خصوص مباحث سلامت مانند پیشگیری از سرطان، مباحث سلامت جسمی و روحی، مدیریت خشم و  .1

 اصول تغذیه سالم و... استرس،  سبک زندگی،

 بخش  شهای آرامی ورزشآموزش و اجرا .5

 کمک به رفع مشکلات روزمره و خدمات رفاهی .6

 نبرگزاری اردوهای تفریحی، فرهنگی و زیارتی به منظور بهبود وضعیت روحی بیمارا .7
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 ارائه خدمات روان درماني (3-7     

یماران و در نتیجه هایی برگزار می شود که نتیجه آن کاهش چشمگیر استرس بمجموعه کلاس موسسه، در خانه امید

 گردد:های یاد شده به شرح زیر معرفی میافزایش سطح ایمنی بدن آنهاست. برخی از کلاس

 گروه درمانيهاي كلاس( 3-7-7

 مدیریت ذهنهاي كلاس(3-7-7

 هاي مشاوره فردي( كلاس3-7-3

شد. در سال گذشته و با توجه به میبه صورت حضوری برگزار  پیشتر باشد کهها شامل روانسجی و روان پزشکی میاین کلاس

 .گردیدشیوع ویروس کرونا، تمامی خدمات روان درمانی موسسه به صورت تلفنی توسط اساتید موسسه برگزار 

 برای فرزندان سمر انجام گرفت. فردی ساعت مشاوره تلفنی 1123 در حدود،  1100 در طول سال

 كلاس هاي توانمند سازي (1-7-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی خود به زندگی امیدوار باشد. از سوی دیگر تغییر نقش یک بیمار از انسان طبیع تبه سرطان باید همواره در سیر حیابیمار مبتلا 

مظلوم به انسان مسئول، مستلزم نقش آفرینی جدی او در اجتماع است تا باور کند بر بیماری خود غلبه کرده و  نه تنها سربار و مصرف 

موسسه سمر کلاس های فوق برنامه را در راستای  ،ه این هدفکننده نیست، بلکه با امید می تواند پویا و مولد باشد. برای دستیابی ب

 توانمند سازی بیماران تدارک دیده است.

این آموزش به این دلیل انتخاب شده که فرزندان سمر  باشد.پزی میها، آموزش شیرینییکی از برنامه های توانمند سازی برای خانم

زیاد حتی در منزل، شیرینی را تهیه و از طریق فضای مجازی و یا به صورت  می توانند با هزینه خیلی کم و بدون نیاز به فضای

 شیوع ویروس کرونا برگزار نشده است.به دلیل شرایط  این کلاس ها ۶۱11 در سالالبته  حضوری به فروش برسانند.
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 اصول تغذیه سالم (6-7-3

و این درحالیست که نیازهای یک بیمار به  ف مواد غذایی مفید و کامل دارندبیماران مبتلا به سرطان به طور مداوم نیاز به مصر

، برنامه تغذیه با نظر کارشناسان و متخصصان تغذیهموسسه سمر یاز های روزانه افراد سالم است. تر از نتر و غنیمراتب با کیفیت

امل صبحانه، میان وعده و نهار را با استفاده از تازه ترین و با کیفیت ترین مواد تهیه و همه روزه برای فرزندان سمر و سلامت ش

 جویان سرو می نماید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شته در سال گذکنند، جویانی که به موسسه مراجعه میبه دلیل کاهش هرچه بیشتر ریسک انتقال ویروس کرونا به سلامتالبته 

 های غذایی صبحانه و نهار از برنامه موسسه حذف گردیدند.وعده

 

 درمانی( –)حمایت های دارویی  هاي مالي( حمایت3-7

 هاي جسمي پرداخت هزینه (3-7-7

 در قالتبختدمات دیگتری  همچنتین نفر کمک هزینه دارو پرداخت شده استت. 2771بیش از ، به 1400 سالتا پایان  -

مطتابق  ،های مترتبط بتا ستلامت جستمانیرادیوتراپی و سایر هزینه یمی درمانی ، آزمایشگاهی و، شجراحی هزینه کمک

 :گردیده استجویان موسسه ارائه به سلامت موارد ذیل

 تهیه سبد غذایی خانوار بیماران نیازمند  -

 خدمات معیشتی مانند مستمری، بن رفاه ، اجاره خانه و ... -

 تهیه پوشاک بیماران نیازمند  -

 دای ملزومات زندگی و لوازم خانگیاه  -

 زیون، ماشین لباسشویی و سایر ملزومات زندگییاهدای لوازم خانگی مانند جاروبرقی، تلو -

 تلفنی به بیماران هایارائه مشاوره  -

 اهدای سبد نوروزی )پوشاک و مواد غذایی مورد احتیاج شب عید ( بیماران نیازمند -
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 گسترش ارائه خدمات جامع كيفي  (1

 

 سایر نقاط تهران از افراد مبتلا به سرطان ذیرشپ (1-7

واحد پذیرش موسسه در خانه امید، همه  رسانی به بیماران است.یکی از اهداف موسسه خیریه سمر افزایش کیفیت خدمت

، همچنین .باشندجهت پذیرش مراجعه کنندگان فعال می ۶0الی  ۳و روزهای پنجشنبه از ساعت  ۶۱الی  ۳روزه از ساعت 

 راهنمایی های لازمضمن ارائه  ،در برخی مراکز درمانی موسسه در طرح تازه خود با استقرار مددکاران آموزش دیده و مجرب

پس از و  هکردرا شناسایی  هاهای آننیازمندی، پذیرش و نحوه دریافت خدمات از موسسه طان در خصوصربه افراد مبتلا به س

 گیرند.های جامع کیفی قرار میتحت حمایت نبیمارا ،موسسهواحد پذیرش معرفی به 

و فرآیند پذیرش را بدون نیاز به مراجعه افراد به  همراکز ذیل مستقر بود مددکاران موسسه در برخی نقاط شهر تهران از قبیل

 :دهندمیموسسه انجام 

 

 تهران نیامام حس مارستانیب 

 تهران یطالقان مارستانیب 

 تهران یعتیشر مارستانیب 

 تهران ریهفت ت ستانماریب 

 خاص یها یماریب داروخانه 

 یهلال احمر شهر ر داروخانه 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نفر توسط موسسه پذیرش شده اند. 1146،  ۶۱11در سال 
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نفر در موسسه پذیرش  11410، 0011ل ساپایان از ابتدای فعالیت موسسه تا 

  اند.اند و از خدمات موسسه بهره بردهشده
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 پذیرش افراد مبتلا به سرطان از سایر نقاط كشور (1-7

  

که از اردیبهشت ماه همکاری خود را با  شدالله قم نامه همکاری با درمانگاه بقیهعقد تفاهمموفق به  ۶۱11موسسه در سال 

  نفر از طریق این مرکز پذیرش شده اند. ۶۶کرده است و تا کنون موسسه آغاز 
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 فرزندان سمر  درمانيمراحل اجراي فرآیند آشنایي با ( 6

 

بته عنتوان  و در صتورت ورود بته فرآینتد ستمر  ″سلامت جوو″ه به عنوان از مراجعه به موسس پسبیماران مبتلا به سرطان 

 شوند.خوانده می  ″فرزند سمر″

 سلامت جویان پس از ورود به موسسه، فرآیند ذیل را مطابق فلوچارت طی می نمایند.

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 تصاویر مربوط به قبل از دوران شیوع ویروس کرونا می باشد
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 تجهيز مراكز درماني مرتبط با سرطان( 5

 تجهيز بيمارستان امام حسين(5-7

های مرتبط با بیماران همانند سال گذشته، تعدادی از تجهیزات مورد نیاز در بخش ۶۱11خیریه سمر، در سال موسسه 

هزینه تجهیزات خریداری شده برای این مرکز بالغ بر   اهدا نمود.)ع( مبتلا به سرطان را به بیمارستان امام حسین 

 ریال می باشد. ۱۶۳11۸1111
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 سرطان درمان پذیر است، اگر مهرتان را دریغ نکنید...
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